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معاونت آموزشی دانشگاه علوم پزشکی کردستان

مرکز مطالعات و توسعه آموزش پزشکی
فرم طرح درس
	نام واحد:مدیریت و ارتقاء کیفیت در بهداشت مادر و کودک و باروری
	مدرس : سیده سوما ذکریایی
	سال تحصيلي:1398-99

	تاریخ تدوین یا بازنگری:12/11/98

	رشته:مامایی
	مقطع:کارشناسی ناپیوسته
	نیمسال:دوم
	

	تاريخ ارائه درس:17/1/99
	مدت كلاس:90 دقیقه
	منابع :    مبانی سازمان و  مدیریت، علی رضاییان،انتشارات سمت ،چاپ هشتم1385  
	


	هدف کلی
	اهداف اختصاصی
	تعیین اهداف ورودی
	مراحل تدریس
	روش تدریس
	مواد آموزشی (تجهیزات)
	زمان (دقیقه)
	فعالیت یادگیری (پروژه)
	ارزشیابی پایان جلسه

	تعریف مدیریت خدمات بهداشتی و اهمیت برنامه ریزی و اجرای برنامه های بهداشتی، پایش و ارزشیابی، پیگیری برنامه های بهداشتی، کاربرد مدیریت جامع کیفیت در خدمات بهداشتی
	1-مدیریت خدمات بهداشتی را بشناسد.
2-علم و هنر مدیریت را بشناسد.

3-وظایف اصلی مدیران را بداند.

4-مدیران سطوح مختلف را بشناسد.
5-تعریف برنامه ریزی را بداند.

6-انواع برنامه ریزی را بداند.

7-مزایا و محدودیت های برنامه ریزی را بداند.

8-اهداف برنامه ریزی را بداند.

9-اجزای کنترل را بشناسد.

10-تفاوت پایش و ارزشیابی را بداند.

11-کارد مدیریت جامع کیفیت در خدمات بهداشتی را بداند.
	1- تا حدی مدیریت خدمات بهداشتی را می شناسد.
2- اهمیت برنامه ریزی در خدمات بهداشتی را میداند.
3- انواع برنامه ایزی را میداند.
4- ارزشیابی را میشناسد. 
	1-مرحله پیش از تدریس:
· حضور و غیاب

· بیان اهداف رفتاری

· نوشتن کلمه Managment بر روی تابلو و پرسیدن این که  این کلمه چیست؟

2-شروع تدریس:

· تعریف مدیریت خدمات بهداشتی و برنامه ریزی.

· تعریف علم وهنر مدیریت.

· تعریف برنامهریزی و انواع آن.

· مزایا و محدودیتهای برنامه ریزی.

· بیان اهداف برنامه ریزی.

· معرفی پایش و ارزشیابی.

· کاربرد مدیریت جامع کیفیت در خدمات بهداشتی.

3-بعد از تدریس:

· جمع بندی مطالب ارزشیابی پایانی 

· تعیین کار دانشجویی برای جلسه اینده


	پرسش و پاسخ

پرسش و پاسخ و سخنرانی

پرسش و پاسخ و سخنرانی

پرسش و پاسخ و سخنرانی

پرسش و پاسخ و سخنرانی

پرسش و پاسخ و سخنرانی

پرسش و پاسخ
	اسلاید

وایت برد

اسلاید

اسلاید

اسلاید

اسلاید

اسلاید

اسلاید
	10
10

10

10

10

10

10

10

10
	تعیین ارائه دانشجویی مطابق موضوع درس
	ارزشیابی پس از تدریس با چند سوال شفاهی انجام میشود.


        استاد مربوطه:   سیده سوما ذکریایی                               مدیر گروه:    خانم سروه پرنگ                                       معاون آموزشی دانشکده:خانم ماریا کلهر
	نام واحد: مدیریت و ارتقاء کیفیت در بهداشت مادر و کودک و باروری
	مدرس:سیده سوما ذکریایی
	سال تحصیلی: 98-99
	تاریخ تدوین یا بازنگری:12/11/98

	رشته:مامایی
	مقطع:کارشناسی ناپیوسته
	نیمسال :اول
	

	تاریخ ارائه درس:24/1/99
	مدت کلاس:90دقیقه
	منابع: مدیریت جامع کیفیت ، ابوالفتح لامعی،1379
	


	هدف کلی
	اهداف اختصاصی
	تعیین اهداف ورودی
	مراحل تدریس 
	روش تدریس
	مواد آموزشی

(تجهیزات)
	زمان
(دقیقه)
	فعالیت یادگیری
(پروژه)
	ارزشیابی پایان
جلسه

	تعریف کیفیت  وارتقاء

مستمر کیفیت و اهمیت آن در کاهش هزینه ها و افزایش رضایتمندی افراد و جامعه ، نظام ارتقاء-و اصول ارتقاء کیفیت، آموزش کارکنان، دادن اختیارات و تعهد کامل مدیریت و استفاده از روشهای آماری

	1-کیفیت را بشناسد.
2-تعاریف مختلف کیفیت را بشناسد.

3-اهمیت وجود کیفیت را بشناسد.

4-مدیریت مستمر کیفیت را بشناسد.
5-ارکان فلسفی مدیریت جامع کیفیت را بشناسد.

6-راه های دستیابی به مدیریت جامع کیفیت را رشناسد.

7-نقش کیفیت در رضایتمندی افراد را بشناسد.

8)نظام ارتقاء را بشناسد.

9-اصول ارتقاء مستمر کیفیت را بشناسد.

10-توجه به نیازها و انتظارات مشتریان را بشناسد.
11-اهمیت آموزش کارکنان را بشناسد.

12-اهمیت دادن اختیارات به کارکنان رابداند.

13-اهمیت روشهای آماری را بداند.
	1-کیفیت را میشناسد.
2-نیازهای مشتریان سازمان را می شناسد.

3- اهمیت دادن اختیارات به کارکنان را میشناسد.

4-اهمیت آموزش کارکنان را می شناسد.
	1-روش پیش از تدریس:
-حضور و غیاب

-بیان اهداف رفتاری

-نوشتن کلمه CQI بر روی تخته و پرسیدن اینکه این کلمه مخفف چیست؟
-ارائه دانشجو در مورد درس امروز

2-شروع تدریس:

-با معرفی کیفیت و ارتقاء مستمر کیفیت

- توضیح در باره اهمیت آن در کاهش هزینه ها و افزایش رضایتمندی افراد

-  توضیح درباره اهمیت نظام ارتقاء

- توضیح اصول ارتقاء مستمر کیفیت

-توجه به نیازها و انتظارات مشتریان

- توضیح اهمیت تعهد کامل مدیریت

- اهمیت آموزش کلیه کارکنان

-دادن قدرت و اختیار به کارکنان

-استفاده از روشهای آماری

بعد از تدریس:

-جمع بندی و نتیجه گیری

-تعیین پروژه دانشجویی برای هفته آینده
	پرسش و پاسخ و سخنرانی
پرسش و پاسخ و سخنرانی

پرسش و پاسخ و سخنرانی

پرسش و پاسخ و سخنرانی

پرسش و پاسخ و سخنرانی

پرسش و پاسخ و سخنرانی

پرسش و پاسخ و سخنرانی
پرسش و پاسخ
	اسلاید

-وایت برد

اسلاید

اسلاید

اسلاید

اسلاید-وایت برد

اسلاید

اسلاید-وایت برد

اسلاید

اسلاید

اسلاید- وایت برد

اسلاید
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	ارائه دانشجویی منطبق با موضوع
	ارزشیابی پس از تدریس با چند سوال شفاهی انجام میشود.


	نام واحد: مدیریت و ارتقاء کیفیت در بهداشت مادر و کودک و باروری
	مدرس: سیده سوما ذکریایی
	سال تحصیلی: 98-99
	تاریخ تدوین یا بازنگری:12/11/98

	رشته:مامایی
	مقطع:کارشناسی ناپیوسته
	نیمسال:دوم
	

	تاریخ ارائه درس:31/1/99
	مدت کلاس:90 دقیقه
	منابع: بررسی انواع نظام های سنجش عملکرد و رویکرد خودارزیابی در بهداشت و درمان، علی هاشم زهی و همکاران،1386
	


	هدف کلی
	اهداف اختصاصی
	تعیین اهداف ورودی
	مراحل تدریس
	روش تدریس
	مواد آموزشی
	زمان
	فعالیت یادگیری پروژه
	ارزشیابی پایان جلسه

	اصول تعالی سازمانی((EFQM و مفاهیم سیستم و اجزای آن- فرایند و دامنه آن
	1-اصول تعالی سازمانی را تعریف کند.
2-مدل EFQMرا تعریف کند.

3- اصول ومفاهیم تعالی سازمانی را تعریف کند.

4-معیارهای نه گانه اصول نتعالی سازمانی را بشناسد.

5-نحوه امتیاز دهی در مدل تعالی سازمانی را بشناسد.

6-سطوح تعالی در کسب تعالی سازمانی را بشناسد.

7-تجارب استفاده از  این مدل را در بهداشت و درمان ایران و جهان بشناسد.

8-محدودیت های استفاده از این مدل در بیمارستان های کشور را بیان کند.

9-سیستم را تعریف کند.

10-انواع سیستم را بشناسد.

11-اجزاء سیستم را بشناسد.

12-تفکر سیستمی را تعریف کند.

13-فرایند را تعریف کند.
14-دامنه فرایند را تعریف کند.

15-تفاوت نگرش فرایند گرا و نگرش سازمان گرا بشناسد.

16-انواع فرایند را بشناسد.
	1-مدل تعالی سازمانی را تا حدودی میشناسد.
2-سیستم و اجزای آن را میشناسد.

3-فرایند را تعریف میکند.
	1-مرحله پیش از تدریس:
-حضور و غیاب

-بیان اهداف رفتاری

-نوشتن کلمهEFQMبر روی تخته و پرسیدن اینکه مخفف چیست؟

-ارائه دانشجویان در باره موضوع

2- شروع تدریس:

-معرفی مدل تعالی سازمانی EFQM

- توضیح درباره مزایا و محدودیتهای مدل تعالی سازمانی

-بیان معیارهای مدی تعالی سازماانی

-تعریف سیستم و اجزاء آن
- توضیح در مورد انواع سیستم

-تعریف فرایند و دامنه فرایند

-توضیح در مورد انواع فرایند

3-بعد از تدریس

-جمع بندی و نتیجه گیری

-ارزشیابی پایانی

	پرسش و پاسخ

سخنرانی

سخنرانی-پرسش و پاسخ

سخنرانی-پرسش و پاسخ

سخنرانی-پرسش و پاسخ

پرسش و پاسخ
	وایت برد –ماژیک

کامپیوتر

کامپیوتر- وایت برد و ماژیک
	5دقیقه

20 دقیقه
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	ارائه موضوع توسط دانشجو  
	ارزیابی با طرح سوال شفاهی صورت میگیرد.


	نام واحد: مدیریت و ارتقاء کیفیت در بهداشت مادر و کودک و باروری
	مدرس: سیده سوما ذکریایی
	سال تحصیلی: 98-99
	تاریخ تدوین وبازنگری:12/11/98

	رشته:مامایی
	مقطع:کارشناسی ناپیوسته
	نیمسال:دوم
	

	تاریخ ارائه درس: 7/2/99
	مدت کلاس:90 دقیقه
	منابع: خودآموز آشنایی باچگونگی ارتقا فرایند به روش FOCUSPDCA ،ابوالفتح لامعی،1392
	


	هدف کلی
	اهداف جزیی
	تعیین اهداف ورودی
	مراحل تدریس
	روش تدریس
	مواد آموزشی
	زمان
(دقیقه)
	پروژه یادگیری دانشجو
	ارزشیابی پایان جلسه

	استراتژی ارتقاء فرایند بر اساس مدل FocusPDCA
	1-استراتژی ارتقاء فرایند را بشناسد.
2-مدل FOCUSPDCAرا بشناسد.

3-مراحل ارتقاء فرایند بر اساس این مدل را بشناسد.

4-ابزارهای مورد نیاز در این روش را بشناسد.
5-علل تغییرات عملکرد یک فرایند را بشناسد.


	1-اهمیت ارتقا فرایند را می شناسد.
2-
	1-پیش از تدریس:
-حضور وغیاب

-بیان اهداف افتاری

-نوشتن کلمهFOCUSPDCAبر روی تخته و پرسیدن اینکه مخفف چیست؟

ارائه دانشجو در مورد موضوع

2-شروع تدریس:

-معرفی استراتژی ارتقاء فرایند بر اساس مدل FOCUSPDCA
-توضیح در مورد هر یک از مراحل ارتقاء فرایند

-معرفی ابزار هر یک از مراحل ارتقاء فرایند

-توضیح در مورد علل تغییرات یک فرایند و توضیح علل خاص و علل عام

3-بعد از تدریس

-جمع بندی و نتیجه گیری

-ارزشیابی پایانی
	سخنرانی
پرسش و پاسخ

سخنرانی

سخنرانی

سخنرانی

سخنرانی

پرسش و پاسخ
	ماژیک-وایت برد

ماژیک –وایت برد-

کامپیوتر

کامپیوتر

کامپیوتر
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5


	ارائه کار دانشجویی در باره موضوع
	ارزشیابی در پایان جلسه با چند سوال شفاهی از دانشجویان 


	نام واحد: مدیریت و ارتقاء کیفیت در بهداشت مادر و کودک و باروری
	مدرس: سیده سوما ذکریایی
	سال تحصیلی: 98-99
	تاریخ تدوین و بازنگری:12/11/98

	رشته:مامایی
	مقطع:کارشناسی ناپیوسته
	نیمسال:دوم
	

	تاریخ ارائه درس:14/2/99
	مدت کلاس:90 دقیقه
	منابع: خودآموز آشنایی باچگونگی ارتقا فرایند به روش FOCUSPDCA ،ابوالفتح لامعی،1392
	


	هدف کلی
	اهداف جزیی
	تعیین اهداف ورودی
	مراحل تدریس
	روش تدریس
	مواد آموزشی
	زمان(دقیقه)
	فعالیت یادگیری(پروژه)
	ارزشیابی پایان جلسه

	انتخاب فرایند و ارتقاء آن
	1-انتخاب فرایند را بداند.
2-بارش افکار  را بشناسد.

3-نمودار جریان کار را بشناسد.
4-سنجش عملکرد جاری فرایند را بشناسد.

5-مشکلات در جریان فرایند را تشخیص دهد.

6-برنامه ریزی جهت رفع علتها را بداند.

6-اقدامات منا سب برای ارتقاء را بشناسد.


	1-روش انتخاب فرایند را میشناسد.
2-ابزارهای ارتقا فرایند را می شناسد.

3- اقدامات منا سب برای ارتقاء را می شناسد.
	مرحله پیش از تدریس
-حضور وغیاب

-بیان اهداف افتاری

-نوشتن کلمه ارتقاء فرایندبر روی تخته و پرسیدن اینکه  ابن کلمه چیست؟
شروع تدریس:

-توضیح در مورد انتخاب فرایند برای ارتقاء

-تعریف بارش افکار و قوانین آن

-توضیح در مورد عملکرد جاری فرایند

-توضیح در مورد شناسایی مشکلات در جریان یک فرایند

-توضیح در مورد نمودار علت ومعلول

-توضیح در مورد نمودارجریان داده ها

-توضیح در مورد برنامه ریزی جهت رفع علتها

بعد از تدریس

-ارزیابی و نتیجه گیری
	کار گروهی
کار گروهی
	ماژیک و وایت برد

ماژیک      و وایت برد

کامپیوتر،اسلاید
ماژیک و وایت برد
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	کار گروهی بصورت انتخاب فرایند و روش ارتقاء آن
	به صورت چند پرسش شفاهی از دانشجویان


	نام واحد: مدیریت و ارتقاء کیفیت در بهداشت مادر و کودک و باروری
	مدرس: سیده سوما ذکریایی
	سال تحصیلی: 98-99
	تاریخ تدوین و بازنگری:12/11/98

	رشته:مامایی
	مقطع:کارشناسی ناپیوسته
	نیمسال:دوم
	

	تاریخ ارائه درس:21/2/99
	مدت کلاس:90 دقیقه
	منابع: خودآموز آشنایی باچگونگی ارتقا فرایند به روش FOCUSPDCA ،ابوالفتح لامعی،1392
	


	هدف کلی
	اهداف جزیی
	تعیین اهداف ورودی
	مراحل تدریس
	روش تدریس
	مواد آموزشی
	زمان(دقیقه)
	فعالیت یادگیری
	ارزشیابی پایان جلسه

	نمودار همگرایی و کاربرد آن در درک بهتر مشکلات فرایند و انتخاب روش ارتقاء 
و

نگارش برنامه جهت اجرای ارتقاء و گزارش نویسی
	1-نمودار همگرایی را بشناسد.
2- هدف از ترسیم نمودار همگرایی را بداند.

3-چگونگی تهیه یک نمودار همگرایی را بشناسد.

4-یک مورد از فرایند را جهت ارتقاء انتخاب کند.
5-جدول اولویت بندی و انتخاب را بشناسد.

6-برنامه ریزی جهت ارتقاء را بشناسد.


	1-نمودار همگرایی را میشناسد.
2-هدف از ترسیم نمودار همگرایی را میشناسد.
	مرحله پیش از تدریس

-حضور وغیاب

-بیان اهداف افتاری

-نوشتن نمودار همگرایی بر روی تخته و پرسیدن اینکه  ابن کلمه چیست؟ 

ارائه دانشجو در مورد موضوع درس

شروع تدریس:

-توضیح در مورد انتخاب فرایند برای ارتقاء

-تعریف نمودار همگرایی

توضیح در مورد هدف از تهیه نمودار همگرایی

-توضیح در مورد ترسیم نمودار همگرایی

-توضیح در مورد جدول اولویت بندی

-توضیح در مورد نگارش برنامه جهت ارتقاء فرایند

-توضیح در مورد گزارش نویسی بعد از تدریس

-ارزیابی و نتیجه گیری


	سخنرانی 

پرسش و پاسخ

سخنرانی

سخنرانی

پرسش و پاسخ

سخنرانی

پرسش و پاسخ

سخنرانی

سخنرانی
	ماژیک و وایت برد

ماژیک      و وایت برد

کامپیوتر

ماژیک و وایت برد
	5

5

15

5

10

10

10

10

10

10
	کار گروهی 
	چند پرسش شفاهی از دانشجو


	نام واحد: مدیریت و ارتقاء کیفیت در بهداشت مادر و کودک و باروری
	مدرس: سیده سوما ذکریایی
	سال تحصیلی: 98-99
	تاریخ بازنگری و تدوین:12/11/98

	رشته:مامایی
	مقطع:کارشناسی ناپیوسته
	نیمسال:دوم
	

	تاریخ ارائه درس:28/2/99
	مدت کلاس:90 دقیقه
	منابع: اکرم هادیزاده،کارآفرینی سازمانی، تهران،انتشارات جانان،چاپ اول 1384
	


	هدف کلی
	اهداف جزیی
	تعیین اهداف ورودی
	مراحل تدریس
	روش تدریس
	مواد آموزشی
	زمان(دقیقه)
	فعالیت یادگیری
	ارزشیابی پایان جلسه

	کارآفرینی سازمانی
	1-کار آفرینی سازمانی را بشناسد.

2- مزایای کارآفرینی سازمانی را بداند.

3-رویکردهای کارآفرینی را بداند.

4-موانع پیش روی کارآفرینان را بشناسد.

5-تفاوت سازمان سنتی و سازمان نوین و پیشرو را در امر کارآفرینی بداند.
	کارآفرینی را میشناسد.

مزایای کارافرینی را میداند.


	مرحله پیش از تدریس

-حضور وغیاب

-بیان اهداف افتاری

-نوشتن کارآفرینی بر روی تخته و پرسیدن اینکه  این کلمه چیست؟ 

ارائه دانشجو در مورد موضوع درس

شروع تدریس:

-توضیح در مورد کارآفرینی
-تعریف شخص کارآفرین

-توضیح در مورد تعاریف متعدد کارآفرینی

-توضیح در مورد مزایا و محدودیتهای کارآفرینی

-توضیح در مورد تفاوت سازمانهای کارآفرین و سنتی

- بعد از تدریس

-ارزیابی و نتیجه گیری


	سخنرانی 

و

پرسش و پاسخ
	ماژیک      و وایت برد

کامپیوتر

ماژیک و وایت برد


	5

5

10

20

10

10

10

10

10
	ارائه دانشجو در مورد موضوع
	چند پرسش شفاهی از دانشجویان


	نام واحد: مدیریت و ارتقاء کیفیت در بهداشت مادر و کودک و باروری
	مدرس: سیده سوما ذکریایی
	سال تحصیلی: 98-99
	تاریخ تدوین و بازنگری:12/11/98

	رشته:مامایی
	مقطع:کارشناسی ناپیوسته
	نیمسال:دوم
	

	تاریخ ارائه درس:11/3/99
	مدت کلاس:90 دقیقه
	منابع: درسنامه ارزیابی سلامت مبتنی بر جامعه، دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی1389. مدل بنیادین مامایی جامعه نگر،سازمان جهانی بهداشت 2008
	


	هدف کلی
	اهداف جزیی
	تعیین اهداف ورودی
	مراحل تدریس
	روش تدریس
	مواد آموزشی
	زمان(دقیقه)
	فعالیت یادگیری
	ارزشیابی پایان جلسه

	مامایی جامعه نگر و اصول بازدید
	1-تعریف سلامت را بشناسد.
2-طیف سلامت و بیماری در یک جامعه را بشناسد.

3-اقدامات طراحی شده سازمان جهانی بهداشت جهت ارتقاء سلامت و پیشگیری از بیماریها را بشناسد.
4-عوامل موثر بر سلامت رابشناسد.

5-اهداف مامایی جامعه نگر را بشناسد.

6-روشهای آموزش در مامایی جامعه نگر را بشناسد.

7- اصول بازدید در مامایی جامعه نگر را بشناسد.

8-جامعه را بشناسد.
	تعریف سلامت را میداند.
-با اقدامات طراحی شده برای پیشگیری از بیماریها آشناست.

-عوامل موثر بر سلامت را میداند.

-اهداف مامایی جامعه نگر را میشناسد.

-
	مرحله پیش از تدریس

-حضور وغیاب

-بیان اهداف افتاری

-نوشتن کلمه مامایی جامعه نگر بر روی تخته و پرسیدن اینکه  این کلمه چیست؟ 

ارائه دانشجو در مورد موضوع درس

شروع تدریس:

-توضیح در مورد جامعه و سلامت
- توضیح در مورد ارتقاءسلامت و پیشگیری از بیماریها

-توضیح در مورد عوامل موثربر سلامت

-تعریف مامایی جامعه نگر و اهداف آن

-توضیح در مورد روشهای آموزشی در مامایی جامعه نگر

-توضیح در مورد اصول بازدید در مامایی جامعه نگر
- بعد از تدریس

-ارزیابی و نتیجه گیری
-
	سخنرانی

و

پرسش وپاسخ

سخنرانی

سخنرانی 

و

پرسش و پاسخ

سخنرانی و پرسش وپاسخ

پرسش و پاسخ
	ماژیک و وایت برد

کامپیوتر

کامپیوتر 

ماژیک 

و

وایت برد
	10

5

15

5

10

10

10

10

10

5
	ارائه دانشجو در زمینه موضوع
	پرسیدن چند سوال شفاهی از دانشجو


